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BAO CAO

KET QUA THUC HIEN TRA CUU THU TUC HANH CHINH
TAI BQ PHAN MOT CUA THONG QUA CONG THONG
TIN PIEN TU VA MA QR

1. Thue trang va nhirng van dé can gidi quyet

Hién nay, viéc niém yet cong khai thong tin vé TTHC tai Bo phan Tlep
nhén va Tra két qua UBND cap xa duoc thuc hién theo huéng dan tai Thong tu so
02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nam 2017 ctia Van phong Chinh pha vé
huéng dan vé nghiép vu kiém soét thu tuc hanh chinh va cac van ban khac lién
quan. Theo d6 thyc té hién nay phan 1én UBND cip xa cong khai thu tuc hanh
chinh theo hinh thirc niém yét trén bang theo mot hodc nhiéu cach thirc: Bang gan
trén tuong, bang try xoay, bang di dong... vi tri cong khai phai thich hop, véi kich
thude phi hop dé ca nhan dé doc, dé tiép can. Noi cong khai phai c6 khoang trong
du rong dé nguoi doc cod thé tim hiéu, trao doi, ghi chép; khong stir dung kinh,
mang nhuya, ludi thép hodc cira c6 khoa dé che chan bang niém yét thii tuc hanh
chinh. (quy dinh tai Diéu 15, Thong tu sb 02/2017/TT-VPCP).

Viéc niém yét cong khai TTHC dudi hinh thtrc dién tir, hinh thic cong khai
dién tir phai cho phép ngudi sir dung ty tra ctru cic thong tin vé thi tuc hanh chinh
theo yéu cau cling duoc quy dinh tai Théng tu sé 02/2017/TT-VPCP, tuy nhién
dén nay UBND cap xa hau hét chi trién khai niém yét trén Trang Thong tin dién
tir, chua thyc hién niém yét bang ma QR Code, trong khi md QR Code 14 giai phap
t6i uvu dé niém yét, tra ctru thong tin noi chung va thong tin TTHC noi riéng, hién
nay trong thoi dai bung n6 CNTT, m3 QR Code di dugc ing dung rong rong rai
trong rat nhiéu linh vyc nhu: the hi¢n thong tin trén cac loai gidy tO c nhan, thanh
toan khong dung tién mat, niém yét thong tin vé san pham, dich vu...

Viéc doi méi trong niém yét, tra ciru thong tin TTHC phai dugc thay doi
manh mé& bang viéc tmg dung CNTT, tng dung md QR Code nhim ting cudng
kha niang tng dung CNTT ciia can bd, cong chirc x4, xdy dung chinh quyén dién
tir, cat giam chi phi, thoi gian niém yét, cAp nhat thay d6i thong tin TTHC cho co
quan nha nudc; giam bot chi phi, thoi gian di lai cho cong dan khi can tra ciru
thong tin vé TTHC, ndp hd so truc tuyén.

2. Hiéu qua ciia sang kién trén thuc té

Giai phap niém yét, tra cru thong tin thi tuc hanh chinh, dang ky dich vu
cong truc tuyén béng ma QR Code tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua UBND x4
Huong Tho duoc trién khai tir dau thang 5/2023 va tir ngay 16/5/2023, tai B phan
Tiép nhan va Tra két qua UBND xi Huong Tho d3 xuat hi¢n bang niém yét gom
25 ma QR Code tuong tng v6i 108 TTHC thude thAm quyén giai quyét trén tat ca
cac linh vuc nham hd tro cong dan ding nhap, tra ctru va thuc hién cidc TTHC, ndp
hé truc truc tuyen

Trong moi b QR Code s& gom danh myc cac TTHC thudc tung linh vuc
theo quyét dinh ctia co quan c6 tham quyén; v6i cac ndi dung gém: Thong tin
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chung vé TTHC; quy trinh cac budc thyc hién; thanh phan hd so; thoi gian giai

quyét ho so; yéu cau cua TTHC, cin ¢t phép 1y; biéu mau (néu c¢6); muc phi hoic
1¢ phi (néu co).

Tir khi trién khai dén nay c6 thé thdy nguoi dan rat hao hing, chi dong truy
cap tra ctru véi ma QR Code. UBND xa ghi nhan phan héi tich cuc tir phia ngudi
dan. SO ngudi dan quan tam, truy cdp ma QR Code tinh dén nay khoang trén 311
luot truy cap, trong do cac linh vuc dugc ngudi dan thudng xuyén quan tam, quét
ma QR Code truy cap nhu: Ho tich, Ching thuc, Dt dai, Bao trg x3 hoi... Viéc in
bang niém yét TTHC bang ma QR Code va niém yét tai Bo phan Tiép nhan va Tra
két qua hién dai dugc st dung song song voi bd niém yét TTHC bang gidy nhu
trudc day dé dan tao thoi quen st dung ma QR Code cho ngudi din, hudng dén
chi sir dung md QR Code trong niém yét, tra ctru.

Cac giai phap, bién phap dé trién khai

Pé trién khai giai phap tao ma QR Code trong niém yét, tra ctru thong tin
TTHC va nop hd so truc tuyén c6 hiéu qua doi hoi su cha dong cua chinh quyén
dia phuong cap xa, su van dung sang tao nhimg loi ich ma mé QR Code mang lai
nham t6i vu hoa kha ning tng dung, phat trién cta sang kién dén Bo phan Tiép
nhan va Tra két qua UBND cap xa trén dia ban tinh.

Tang cuong cac 16p tap huén vé Ung dung cong ngh¢ thong tin cho can bo,
cong churc cap xa, trong do tap trung phd bién, gioi thiu cac Gmg dyng tién ich
phuc vu giai quyét cong viéc va phuc vu nhu ciu thuc té cua nguoi dan tai dia
phuong.

Can co su chi dao sau sat cua cap trén nhim ting cuong kha nang xdy dung
chinh quyén dién tir cAp x4, ddp ing yéu cau méi cia thoi dai bung nd cong nghé
thong tin hién nay.

3. Két luan:

Cong tac cai cach TTHC trong d6 ndi dung niém yét, tra ciru TTHC va nop
hd so truc tuyén can phai co nhimg dot pha trong giai doan hién nay. Trong do6
sang kién giai phap niém yét, tra ctru thong tin tha tuc hanh chinh, dang ky dich vu
cong tryc tuyén bang ma QR Code tai Bo phan Tlep nhén va tra két qua UBND xa
Huong Tho dé duoc trién khai thyc hién va cho thay hiéu qua mang lai trén thue
té. Viéc nhan rong giai phap nay s¢ la tién dé lam thay ddi toan dién viéc niém yét,
tra ctru va ndp ho so truc tuyén tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cap xa, trong
thoi gian t6i UBND x3 Huong Tho mong nhan duoc ¥ kién, gop ¥ clia co quan
cap trén nham hoan thién hon nita giai phap nay./.
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