UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH THUA THIEN HUE Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 164 /[KH-UBND Thira Thién Hué, ngay 28 thang 4 nam 2023
KE HOACH HANH PONG

Nang cao chat lwgng va hiéu qua cung cip dich vu cong truc tuyén
trén dia ban tinh Thira Thién Hué nam 2023

Thuc hién theo huéng dan tai Cong van s6 1284/BTTTT-CPSQG ngay
12/4/2023 cua BO Thong tin va Truyén thong v€ viée nang cao hiu qua, tang ty
I¢ su dung dich vu cong truc tuyén (DVCTT), dam bao dé sur dung, than thi¢n
véi nguoi dung. Uy ban nhan dan tinh Thira Thién Hué ban hanh Ké hoach hanh
dong véi cac ndi dung nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tao su théng nhat trong nhan thirc va h:%mh ﬁ@ng cua toan tinh, quyét tam
thyc hién thanh cong cac muc ti€u Nghi quyet so 01/NQ-CP ngay 06/01/2023
cua Chinh phu dé ra.

- Cu thé hoa cac muc tiéu, chi tiéu, nhiém vu tai Quyét dinh so 17/Qb-
UBQGCDS ngay 04/4/2023 dé ra. Xéac dinh r6 cac nhiém vu chu yeu cac giai

phap cu thé va thiét thuc gan véi ké hoach t6 chuc theo 10 trinh nham dat duoc
két qua cao nhat.

- Phan cong, giao nhiém vu cho cac co quan chuyén mén thuoc UBND
tinh, Ban Quan Iy Khu kinh té, cong nghiép tinh va UBND céc huyén, thi xd va
thanh phd Hué chu tri cac ndi dung thuc hién, chu dong phdi hop véi cac don vi
lién quan nham hoan thanh muyc tiéu dé ra.

2. Yéu cau

- T6 chue trién khai thyc hién, dam bao kip thoi, chat lugng, higu qua va
ding thot han theo Ké hoach dugc ban hanh.

- Trong qua trinh trién khai thuc hién theo Ké hoach, phai bao dam su phéi
hop chat ché gitra cac co quan chuyén mon thuoc UBND tinh va dia phuong lién
quan.

II. NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU
1. 100% TTHC du diéu kién duoc trién khai DVCTT toan trinh.
- Pon vi cha tri thyc hién: S& Thong tin va Truyén thong.

- Pon vi phdi hop thue hién: Cac co quan chuyén mén thuéc UBND tinh,
Ban Quan ly Khu kinh té, cong nghiép tinh.



2

- Thoi gian thuc hién: Thang 7/2023.

2. Giao chi tiéu 100% céan bd, cong chirc, vién chirc st dung DVCTT va
tuyén truyén, huéng dan ngudi than sir dung DVCTT, han ché ndp ho so truc
tiép.

- Pon vi chu tri thuc hién: Cac co quan chuyén mon thuoc UBND tinh, Ban
Quan Iy Khu kinh té, cong nghiép tinh va UBND cac huyén, thj x3 va thanh phd
Hué, UBND cap xA.

- Pon vi phéi hop thuc hién: Vian phong UBND tinh, S Thong tin va
Truyén thong.

- Thot gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam.

’ 3. Giao chi ‘giéu‘ thuc hién vé cung cép, st dung DVCTT, thanh toén truc
tuyén va giai quyet ho so thu tuc hanh chinh (TTHC) nam 2023.

(Noi dung chi tiét & phu luc kem theo).

4. Giao nhiém vy cho t6 cong nghé s6 cong dong, trong d6 thanh vién to
cong nghé so di ting ngd, go tirng nha, hudng dan, ho trg tirng nguoi dan tu s
dung DVCTT dé€ dam bao moi ho gia dinh c6 it nhat 01 nguodi biét cach str dung
tai khoan VNelD, dang nhap va st dung DVCTT trén H¢ thong thong tin gidi
quyét thu tuc hanh chinh tinh va Cong Dich vu cong qudc gia.

- Pon vi chi tri thue hién: UBND cip huyén, UBND cap x4.

- Pon vi phdi hop thuc hién: S& Thong tin va Truyén thong.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén nam 2023.

5. Giao nhiém vu cho co quan Bao chi, Dai phat thanh truyén hinh tinh
thuc hién tuyén truyén, huéng dan nguoi dan st dung DVCTT trén cac phuong
tién thong tin dai ching.

- Pon vi chu tri thuc hién: Bao Thira Thién Hué, Pai Phat thanh Truyén
hinh tinh.

- Pon vi phéi hop thyc hién: S¢ Thong tin va Truyén thong, Van phong
UBND tinh.

- Tho1i gian thuc hién: Thuong xuyén nam 2023.
IV. NGUON KINH PHi THU'C HIEN
- Ngan sach nha nudc;
- Cac nguon kinh phi hop phéap khac;
- Ngudn kinh phi dugc dé lai theo quy dinh ctia cac don vi.
V.TO CHUC THUC HIEN
1. Sé Thong tin va Truyén thong
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La co quan dau méi, thuong xuyén cap nhat, theo doi, don dbc tién do
thuc hién cac nhiém vu cua Ké hoach hanh dong; Tham muu Uy ban nhan dan
tinh, Chu tich Uy ban nhan dan tinh t6 chtrc hop dinh ky, dot xudt giai quyét,
thao g& nhimg kho khin, vuéng mic ciia cic co quan, don vi, dia phuong trong
qué trinh trién khai thuc hién nhiém vu.

2. Van phong UBND tinh

Chu tri theo ddi, kiém tra, d6n d6c cac co quan, don vi vé tién d6 thuc
hién c4c chi tiéu thuc hién vé cung cap, st dung dich vu céng truc tuyen, thanh
todn tryc tuyén va giai quyét ho so TTHC nam 2023.

3. Thi trwéng cac s6, ban nganh, Cha tich Uy ban nhan din céc
huyén, thj xa va thanh pho Hue

- Sau khi Ké hoach hanh dong duge ban hanh c6 trach nhiém phéi hop
chdt ché vo1 S¢ Thong tin va Truyen thong, Van phong UBND tinh xay dung va
ban hanh Ké hoach hanh dong to chirc trién khai cac nhiém vu cia nganh, dia
phuong minh, bao ddm hoan thanh muc tiéu, 16 trinh theo Ké hoach dé ra;

- binh ky hang quy giri bao cdo tinh hinh trién khai Ké hoach hanh dong
nay vé S& Thong tin va Truyén thong dé€ tong hop, bao cdo Uy ban nhan dan
tinh.

4. Trach nhiém ciaa cong dong

Cong dong dan cu, t6 dan phd, ho gia dinh, céc té chtrc, ca nhan chu
dong, tich cuc nang cao cac ky nang ung dung cong nghé sO, nang cao nhén thire
vé chuyén doi sb, dic biét can nang cao sir dung dich vu cong truc tuyén trén
moi truong mang; ung dung thanh toan khong dung tlen mat trong dich vy cong
truc tuyén, dich vu thiét yéu nhu thanh toan tién dién, tién nude, tién mang.

Trong qua trinh trién khai thuc hién, cac co quan, don vi chu dong ra soat,
bao cdo Uy ban nhan dan tinh (théng qua S& Thong tin va Truyén thong) cac
vuéng méc, kho khin (néu c6) va dé xuat cap nhat, diéu chinh, bd sung Ké
hoach hanh dong cho phu hop véi tinh hinh thyc té./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Cuc Chuyén d6i s qudc gia - B6 Thong tin KT. CHU TICH

va Truyén thong;

CT, cac PCT UBND tinh;

- Cac co quan TW dong trén dia ban;

VP.UBND tinh: CVP, cac PCVP;

- UBND céc huyén, thi xa va thanh phd Hué;

- Pai PTTH tinh; Bao Thira Thién Hué;

- UBND céc x4, phuong, thi trin;

- Cong Thong tin dién tir; Trung tim PVHCC tinh; 5
-Luu VT, CN, KSTT. Nguyéen Thanh Binh
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Phu luc

CHI TIEU THUC HIEN VE CUNG CAP, SU DUNG DICH VU CONG TRUC TUYEN, THANH TOAN TRUC TUYEN
VA GIAI QUYET HO SO TTHC TREN DIA BAN TINH NAM 2023
(Kem theo Keé hoach so: 164 IKH-UBND ngay 28 thang 4 nam 2023 ciia UBND tinh)

Thuwe hién trong

S6 Tén nhi¢m e o Co quan, don vi nam 2023 . o e
* Don vi chu tri . 5 - Can cwr giao chi tiéu
TT vu phoi hop Ponvi | Giao
tinh chi tiéu
| | Chi tiéu vé sir dung dich vu cong truc tuyén
Thi fue hanh chinh du ieu Kien theo Céc $6, ban Theo Quyét dinh 6 17/Qb-
q |d0y CHIR cua phap fual Cuoe cung cep nganh: BOL KKT | % 100 | UBQGCDS ngay 04/4/2023 cua Uy
dudi hinh thirc dich vu cong truc tuyén Y et A e s , L. X gRe &
N S¢ Thong tin va - CN tinh ban Qudc gia vé chuyén doi so
toan trinh A A
Truyén thong
Ty 1& cung cap DVC truc tuyén toan - . . I 5
o £ A R Vian phong UBND 0 Theo Nghi quyét so 01/NQ-CP ngay
2 |trinh duge cung cap trén Cong DVC tinh % 40" 1 06/01/2023 cita Chinh phi
quoc gia
Céc S0, ban nganh; ) )
1A LA . L o \ BQL KKT -CN < . Theo Quyét dinh so 17/Qb-
g |1V 16 ket qua giai quyet thu tue hanh ) - o “rp ey k) | Vanphong UBNDY o 100 | UBQGCPS ngay 04/4/2023 cia Uy
chinh duoc so hoa n X tinh L. X R A
huyén, UBND cap ban Quoc gia vé chuyén doi so
Xa
Ty 186 hd so tha tuc hanh chinh duoc o C Theo Quyét dinh sé6 17/Qb-
4 |ngudi dan, doanh nghiép thyc hién tryc | SO Lnongtinva | Vanphong UBND o, 50 | UBQGCDS ngay 04/4/2023 ciia Uy
I Truyén thong tinh PO P
tuyén tur xa ban Quoc gia vé chuyén doi so




Ty 1& két qua xir Iy hd so TTHC duoc

Cac S¢, ban

g ¥ O e T : X S¢ Thong tin va | nganh; BQL KKT . Theo Nghi quyét s 01/NQ-CP ngay
5 |dong bo day du trén Cong Dich vacong | oa Yy sh 0 | CCNtinh, UBND | 70 1001 06/01/2023 ciia Chinh phi
quoc gia z A
cap huyén
Il | Chi tiéu vé thanh toan truc tuyén
o e o 6 | s |The Mot anitss 0o ey
SO VLGOS quoT & ong so g 0 06/01/2023 ciia Chinh phu
dich thanh toan cua dich vu cong o .
Ty & TTHC c6 yéu chu nghia vu tai | Ca¢ S0 ban nganh;
2 |chinh dugc thanh toan tryc tuyén trén I?QL KKT - C;N S¢ Thong tin va % 60 Theo Nehi qlquet 50 OI/NQ-CP noay
Céne DVC qude oia tinh; UBND cap Travén thon 06/01/2023 cta Chinh phu
£ q ,g —— - —! huyén, UBND cép Y £
100% TTHC c6 yéu cau nghia vu tai x4
3 chinh duoc trién khai thanh toan truc o 100 Theo Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay
tuyén trén Hé thong thong tin giai quyét 0 06/01/2023 cta Chinh phu
TTHC cua tinh
I11 | Chi tiéu vé két qua giai quyét ho so TTHC (bao gom hd so ndp truwc tiép va triee tuyén)
Chi tiéu chdm diém ndm 2022 cia
Bo Noi vu tai Quyét dinh 876/QP-
BNV ngay 10/11/2022 vé viéc phé
duyét Pé an “Xac dinh Chi sb cai
Ty 18 hd so do co quan chuyén mén cap cach hanh chinh ctia céc bg, co quan
1 |tinh; UBND cép huyén; UBND cap x4 ngang by, Uy ban nhin dan tinh,

duoc giai quyét truée han va dung han

thanh phé truc thudc Trung wong”
giai doan 2022 - 2030 (Néu ty 1é ho
so tiép nhdn gidi quyét ding han
trong nam dudi 95% thi khéng co
diém).




- Ty lé ho so do co quan chuyén mon cap

Céc S¢, ban nganh;

tinh dwoc gidi quyét trude han va ding| BQL KKT - CN Vanp h(t)i?li UBND % > 05
han tinh
- Ty 1é hé so do UBND cdp huyén dwoc CaCA <0 cluanA’ . .

idi quyét trude han va ding han chuyen mon cap Van phong % > 95
grar quy - &M huyén HDND-UBND
- Ty Ié ho so do UBND cap xa dvwoc giai UBND cép xa cap huyén % > 05

quyét truée han va diing han
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