UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
XA HUONG THOQ Poc lap - Tw do - Hanh phuc

Huong Tho, ngay 18 thang 03 nam 2024

MUC TIEU CHAT LUQONG NAM 2024
(Ban hanh keo theo Quyét dinh so 61/0OP-UBND ngay 18/03/2024
cua UBND xd Huong Tho)

L&nh dao clng toan thé can b cong chirc xa Hwong The cam két:

1. Tiép tuc duy tri, cai tién va hoan thién Hé thong quan Iy chat lugng
theo tiéu chuan TCVN I1SO 9001:2015 ap dung tai uy ban nhan dan xa Huong
Tho Khdng ngirng cai tién, nang cao chat lugng va hiéu qua cdng viéc; don gian
héa cac thu tyc hanh chinh dam bao cung cép day du va kip thoi céac d1ch vu
hanh chinh cdng vé linh vuc lao dong, nguoi ¢6 céng va xa hoi cho cac to chirc
va ca nhan theo quy dinh cua phép luat.

2. 100% cac quy trinh tha tuc hanh chinh mét ctra, biéu mau ho so, 1& phi
lién quan kém theo déu dugc niém yét cong khai.

3. Trén 98% hod so thi tuc hanh chinh duoc tiép nhan tai Bo phan Tiép
nhan va hoan tra két qua dugc thu 1y va giai quyét ding quy trinh va thoi han
quy dinh.

+ Trén 98% hod so dam bao chinh xac khong co sai sot.

+ Pat 98% td chuc, cong dan hai lpng vé su hudng dan, thai do phuc vu
cua can bg, cong chlrc cua Xa va nién yét cong khai thu tuc hanh chinh tai uy
ban nhan dan xa.

-4 100% tha tuc hanh chinh dugc UBND tinh cong b méi ban hanh, stra
doi, bo sung hodc bai bo/huy bé dugce cap nhat kip thoi 1€n Trang thong tin dién
tor cua uy ban nhan dan x4 Huong Tho.

5.100% vén ban chi dao cua uy ban nhan dan xa ban hanh déu duoc cap
nhét vao phan mém Quan ly van ban va Diéu hanh cua Gy ban nhén dén xa va
duoc theo doi, don doc thuc hién./.

CHU TICH

Lé Van Thin
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