UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA HUONG THOQ Poc 1ap - Tw do - Hanh phlc
S6: 457/BC-UBND Huong Tho, ngay 31 thang 05 nam 2024
BAO CAO

két qua cong tac tiépcong dan, giai quyét khiéu nai, to cio
Quy II va 6 thang dau nam 2024.

Kinh gui: Thanh tra thanh phd Hué.

Thyc hién Cong van s6 4826/UBND-TTr ngay 28/05/2024 cua Uy ban
nhan dan thanh pho Hué vé viéc bao cdo két qua cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo Quy II va 6 thang dau nam 2024. Uy ban nhan dan xa
Huong Tho b&o céo két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo
Quy II va 6 thang dau nam 2024 trén dia ban x4 Huong Tho tir ngay 15/12/2023
dén 31/05/2024 cu thé nhu sau:

I. TINH HINH KHIEU NAL, TO CAO

1. Tinh hinh khiéu nai, t6 cao: Khong

2. Nguyén nhan cua tinh hinh khiéu nai, t6 céo: Khong

Il. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON THU,
GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan (Biéu s6 01/TCD)

a) Két qua cong tac tiép cong dan

Tong 30 buoi tlep cong dan cua lanh dao UBND x4: 25 buoi

Tong s6 luot tlep 25 luot

Tong sb vu viéc: 23 don

S6 doan dong ngudi (10 ngudi trg 18n): Khong

Noi dung tiép cong dan: Tap trung chii yéu la don kién nghi, phan anh céac
van dé phat sinh anh huéng quyén loi cia ca nhan véi ca nhan va tranh chap
trong linh vuc dat dai. TAt ca noi dung don tiép nhan cua cong dan nam 2024 Uy
ban nhéan dan xa déu té chic giai quyét kip thoi., dung phép lut.

Tir ngay 15/12/2023 dén 31/05/2024, UBND x4 di tiép nhan 23 don, Két
qua c6 19 don da giai quyét va ¢ 01 don tranh chap giai quyét khdng thanh va
03 don kién nghi dang giai quyét.

b) Phan loai don, vu viéc qua tiép cong dan

- Phén loai don theo noi dung

- Tong s6 don tiép nhan: 23 don

+ Trong do:

- Don khiéu nai: 01 don

- Pon Té c4o: 0 don

- Pon kién nghi, phan anh, tranh chap: 22 don

- Phan loai don theo tham quyeén giai quyét

+ Pon thudc tham quyén: 23 don

+ Pon khong thudc tham quyén: Khong



2. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don (Biéu sé 01/XLD, 02/XLD,
03/XLD, 04/XLD)

Cong tac tlep nhan don thu klen nghi, phan anh, tranh chap cha yéu thong
qua cong tac tiép cong dan hang tuan tai co quan tiép cong dan, ngudi dan truc
tiép guri cho UBND x4 tai co quan.

a) Tong s don:

- Ky trudc chuyén sang: 05

- Tiép nhan 15/12/2023 dén 31/05/2024: 23 don

- Tong s6 don: 21 don

+ S6 don d3 xtur ly: 20 don (trong d6 co 19 don da giai quyét xong va 01
don tranh chap khong thanh ctia ba Trudng Thi Thanh Tra, ¢ thén Dinh Mén, X
Huong Tho, thanh phé Hué).

+ Sb don dang giai quyét: 03 don.

+ S6 don mai tiép nhan 0 don dang thu Iy.

b) Phan loai xtr Iy don

- Phén loai theo noi dung:

+ S6 don, s6 vu viéc khiéu nai: 01 don

+ S6 don, s6 vu viéc t6 cdo: 0 don

+ S0 don, s0 vu viéc kién nghi, phan anh, tranh chap: 22 don

- Phan loai theo tinh trang giai quyet

+ S6 don, sb vu viéc da glal quyét: 20 don (trong d6 c6 19 don da gial
quyét xong va 01 don tranh chap khéng thanh ctia ba Trudong Thi Thanh Tra, &
thon Dinh Mén, x& Huong Tho, thanh pho Hugé).

+ S don, so vu Viéc dang giai quyet 03 don

+ Sb don, sd vu viéc chua giai quyét: 0 don

¢) Két qua xtr Iy don

- S6 don, sb vu viéc thuoc tham quyén: 23 don

- S6 don, sb vu viéc khdng thudc tham quyén: Khong

3. Két qua giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh thudc
tham quyen (Biéu s6 01/KQGQ, 02/KQGQ, 03/KQGQ, 04/KQGQ)

a) Két qua giai quyét khiéu nai: 0 don

b) Két qua giai quyét t6 cao: 0 don

¢) Két qua giai quyét kién nghi, phan anh, tranh chap tir 15/12/2023 dén
31/05/2024, trén dja ban xa da tiép nhan 22 don kién nghi, phan anh, tranh chap
va 01 don khiéu nai, tat ca nhitng noi dung trén UBND x3 déu chi dao phan
cdng can bo chuyén mén phu trach linh vuc giai quyét.

4. Bao vé ngudi té cdo: Khong

5. Cong tac quéan 1y nha nwéc vé tiép cong dan, khiéu nai, té cao
(03/QLNN)

Trong thoi gian qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao
dugc xac dinh 14 nhiém vu chinh tri quan trong. Tir ngay 15/12/2023 dén
31/05/2024, tinh hinh an ninh, trat tu an toan xa hoi trén dia ban xa Huong Tho
6n dinh, don thu khiéu nai c6 phét sinh 01 don vé chinh sach xa hoi. Pang ty -



chinh quyén, su phéi hop giira cac ban nganh, doan thé va hé théng chinh tri cua
thon giai quyét dut diém cac don thu, tranh tinh trang gy mat ANTT x& hoi.

Can cr vao Luat Tiép cong dan, Nghi dinh s 64/ND-CP ngay 26/6/2014
cta Chinh phi Quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu cua Luat Tiép cong dan va
cac van ban khac cua tinh va thanh phd. Uy ban nhan dan xi da bé tri 01cdng
chtc kiém nhiém cong tac tiép cong dan chuyén nganh Luat két hop giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, hiang ndm déu xay dung ké hoach, lich tiép cong dan, xay
dung Noi quy tiép cong dan, quy ché tiép cong dan, bé tri van phong va can bo
truc tiép tiép cong dan hang tuan theo quy dinh.

I1l. NHAN XET, PANH GIA

1. Uu diém

Duéi sy 18nh chi dao ciia Bang uy, Chinh Quyén dia phuong, ngay tir dau
nam da chii dong xay dung lich tiép cong dan thuong xuyén va dinh ky cua lanh
dao, nham dam bao ton trong quyén dan chi cia nhan dan, dé lang nghe va tiép
thu y kién tam tu nguyén vong chinh cua nhan dén, qua do tap hop cac mat con
han ché hodc vudng mat khac trong doi séng xa hoi, nham diéu chinh hoic c6
bién phap ché tai ngan chan kip thoi nhiing tinh hudng xau co thé xay ra, thuc
hién t6t chirc ning quan 1y nha nudc vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
c4o; viéc thuc hién cac quy dinh, chi dao cua cap trén; cong tac tuyén truyén, pho
bién, gido duc phap luat, cd lién quan trong cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo..

2. Ton tai, han ché

- Co s vat chat con kho khan, chua b tri dugc phong tiép dan riéng, con
st dung phong dung chung, nén viéc tiép cong dan chua dam bao chét luong.

- V& bd trf nhan sy cong chic gilp viéc cho 1anh dao 1am cong tac tiép
cong dan, chi la can bg, cong chirc duoc phan cong kiém nhi¢n, tuy hang ndm c6
tap huan nghiép vu, nhung do trinh do van con han ché, chua c6 bé day chuyén
sau, khong phai la cdng viéc chuyén mdn, nén c6 nhiéu kho khan trong tac tiép
cong dan, nhat 1a tong hop bao cao con ling tdng.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAl PHAP CHU YEU
TRONG KY TIEP THEO

Thdng qua cdng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo nhing viéc
da lam dugc, nhiing ton tai han ché da néu trén, Uy ban nhan dan xa dé ra mot
sb nhiém vy, giai phap trong thoi gian dén cu thé nhu sau:

1. Chi dao cac thdn lam tbt cong tac hoa giai, giai quyet cac tranh chap,
mau thuan nho trong nhan dan ngay tir co s& nham han ché viéc chuyén don thu
cua cong dan lén Cap XA.

2. Lam tét cong tac tuyén truyen phd bién, gido duc phap luat co lién
quan dén Luat Khiéu nai, Luat T4 cdo, Luat Tiép cong dan, Luat Hoa giai ¢ co
S& va cac van ban co lién quan khac dé nhan dan hiéu va thuc hién nham dam
bao quyén loi chinh dang, hop phap cho cong dan.

3. Kip thai giai quyét cac don thu khiéu nai, to co, kién nghi, phan anh
ctia cong dan theo dung trinh ty, quy dinh cua phap luat, khong dé don thu ton
dong, kéo dai gay buc xuc trong nhan dan.

V. KIEN NGHI VA PE XUAT



Hang nam nén to chac cac l6p tap hUan chuyen mon nghiép vu chuyén
SAu vé cong tac tlep dan, giai quyet khiéu nai, t6 céo dong thoi can c6 chinh sach
hé tro ché d6 bdi dudng dé can bo 1am cong tac tiép dan co du diéu kién tham
gia cdng tac nay.

Tung budce dau tu co sé vat chat, trang thiét bi 1am viéc dé c6 du diéu kién
phuc vu cho cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té céo, kién nghi, phan
anh trong thoi gian dén

Trén day 1a bao céo két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 cdo Quy II va 6 thang dau nam 2024 cua Uy ban nhan dan x4 Huong Tho
kinh gtri Thanh tra thanh phd dugc biét dé téng hop va chi dao./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; 5
_PU, HDND, UBMTTQVN X&; CHU TICH
- CT, cac PCT.UBND x&;
- Luu: VT, TP.
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