UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA HUONG THOQ Péc 1ap — Tuw do — Hanh phic
S6: 518/BC-UBND Huong Tho, ngay 14 thang 6 nam 2024
BAO CAO

Cong tac kiém soat TTHC, trién khai co ché mdt cira, mot cira lién thong
trong gidi quyet TTHC va thwe hién TTHC trén moi truwong dién tir
Quy Il nam 2024

Kinh giri: UBND Thanh phd Hué.

Thuc hién Cong van sé 5301/UBND-TTHCngay 10/6/2024 cia UBND
thanh phd vé bao cdo cong tac kiém soét thu tuc hanh chinh, trién khai co ché mot
ctra, mot cira lién thong trong giai quyét tht tuc hanh chinh va thue hién thu tuc
hanh chinh trén moi truong dién tir Quy Il ndm 2024; Qua trinh t6 chirc thyuc hién,
UBND xa Huong Tho xin bdo cao mot sd ndi dung két qua thuc hién nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
(TTHC)

1. Panh gia tac dong TTHC quy dinh tai du thiao van bin quy pham
phap luat (QPPL)

- S6 lwgng TTHC di dugc danh gia tac dong trong ky béo cao: khong.

- S6 luong TTHC dugc BH trong ky bao cao dd dugc danh gia tac dong:
khong.

2. Tham dinh, thAm tra TTHC quy dinh du thao VBQPPL

Viéc ban hanh cac van ban quy pham phap ludt, van ban phap luat cua Hoi
d6ng nhan dan, Uy ban nhan dan x3 bao dam hop hién, hop phép, kip thoi dap tng
yéu cau nang cao hiéu luc, hiéu qua quan Iy Nha nudc vé kinh té, van hoa, xi hoi,
qudc phong, an ninh & dia phuong.

3. Cong bd, cong khai TTHC

Trén co s& cac Quyét dinh cia UBND tinh Thira Thién Hué vé viéc cong bd
thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cia Uy ban nhan dan cdp xa;
UBND x4 Huong Phong di ra soat cap nhat, niém yét cong khai tha tuc hanh chinh
tai Bo phan “Tiép nhan va tra két qua” xa, Trang thong tin dién tir cta xa: Quyét
dinh s 3141/QD-UBND, ngay 26/12/2022 ciia UBND tinh Thira Thién Hué, cong
khai cac ché do, chinh sach hd tro clia nha nude d6i voi cac ddi tuong nhu: H) tro
cho cic dbi tuong trong dip Tet Nguyén dan Quy Mao, tién dién cho ho
nghéo...dam bao moi nguoi dan nam bat dugc cac thi tyc hanh chinh lién quan
dén giao dich.

4. Vé ra soat, don gian hoa TTHC

V& ra soat, danh gia TTHC trong tdm nam 2024 trong do can ra soat don
gian trinh tu thyc hién, giam thoi gian giai quyét va nang cao chat lugng TTHC Y
tat ca cac linh vuc, trong d6 chi trong céac linh vuc dau tu, kinh doanh, dét dai cap
gidy CNQSD dit cac loai, xdy dung...



UBND xa Huong Tho xac dinh viéc ra soat, don gian hoa cac tha tuc hanh
chinh 1a nhiém vu thuong xuyén; tién hanh thuc hién viéc ra soét céc thu tuc hanh
chinh thudc tham quyén giai quyét va kién nghi cip c6 thim quyén ban hanh sta
d6i, bo sung, thay thé, bai bo thi tuc hanh chinh va quy dinh c6 lién quan khong
can thiét, khdng phu hop véi cac quy dinh phap luat.

UBND x4 di ban hanh Ké hoach s6 75/KH-UBND ngay 19/01/2024 vé ra
soat, danh gia tha tuc hanh chinh nam 2024. Giao nhiém vu cho céc bo phan co
lién quan tién hanh ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh theo danh myc ban hanh
trong ké hoach; hoan thanh viéc ra soat dung tién do, thoi gian quy dinh, dap ung
muc tiéu don gian hoa thi tuc hanh chinh, gop phan dam béo tinh thong nhét, dong
bd cta cac quy dinh tha tuc hanh chinh.

Sau khi nghién ctu vé thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét caa
UBND x4 va qua qué trinh t6 chuac thuc hién, UBND x4 nhan thay cac thu tuc hanh
chinh hién hanh, cac biéu mau, to khai va cac diéu kién dé thuc hién tha tuc hanh
chinh phan Ié6n pht hop, khong rudm ra va day du tinh phap ly.

5. Vé tiép nhén va xir 1y phan anh, kién nghi vé TTHC

Thyc hi¢n Quyét dinh cua Uy ban nhan dan tinh va UBND thanh phé vé ban
hanh Quy ché ph01 hop trién khai cac hoat dong klem soat TTHC; UBND xa thyc
hién viéc niém yét cong khai, noi dung va dia chi tiép nhan phan anh kién nghi cua
c4 nhan, t6 chuc theo quy dinh; déng thoi cong khai dia chi tiép nhan phan anh,
kién nghi va bd tri cong chirc thuc hién viéc tiép nhan phan anh, kién nghi cua ca
nhan, t6 chirc theo diing quy dinh tai Nghi dinh sé 20/2008/ND-CP va huéng dan
cua Bo Tu phap. Bén canh do con thuc hién viéc ldy phiéu khao sat muc do hai
long cua Nguoi dan va t6 chirc khi dén thuc hién TTHC tai co quan, don vi; phiéu
danh gia vé TTHC, vé su phuc vu; xay dung phin mém quan 1y viéc tlep nhan va
giai quyét cac TTHC tai co quan, gitp lanh dao UBND xi quan ly, kiém soat, xir
Iy kip thoi nhitng khé khin trong qua trinh tiép nhan, giai quyét TTHC tai xa, tir d6
giai quyét kip thoi nhitng ¥ kién, kién nghi qua iy phiéu va lam co s trong viéc ra
soat, don gian hoéa TTHC.

Ttong quy IT nam 2024 dén nay UBND xa khong nhan duoc phan anh, kién
nghi (PAKN) clia ¢4 nhan, to chtc lién quan dén quy dinh TTHC. (kém theo Biéu
s0 11.05a/VPCP/KSTT).

Téng s6 phan anh, kién nghi d tiép nhan trong ky bao cao, trong do: So tiép
nhan moi trong ky: 0; s6 tir ky trude chuyen qua: 0; s phan anh, kién nghi vé quy
dinh hanh chinh: 0; s6 phan 4nh, kién nghi vé hanh vi hanh chinh:0.

6. Vé tinh hinh, két qua giai quyét TTHC:

Két qua giai quyét TTHC: S6 hd so da tiép nhan trong Quy 11/2024 (tir ngay
15/03/2024 - 14/6/2024): 241 h so.

- S6 luong ho so da giai quyét: 215 hd so: trong do, giai quyét trudc han:
153 hd so, dang han: 58 ho so, qua han: 04 ho so;

- S lwong hd so dang giai quyét: 26 ho so; trong do, trong han: 26 ho so,
qua han 0 hd so.

(kém theo Biéu 0 II. 06a/VPCP/KSTT).

Nhin chung viéc tiép nhén, giai quyét va tra két qua dung theo dung quy
trinh TTHC chat luong giai quyét ho so ngay cang nang 1én, da s6 ho so déu giai
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quyét dung va trude hen. Theo quy dinh hién nay thi viéc tré hen hd so phai duoc
thue hién xin 161, théng bao cam két thoi han tra két qua.. Tur do, dé nang cao tinh
than trach nhiém, thai d6 phuc vu cua can bg, cong chure trong tiép nhan va giai
quyet TTHC, tao niém tin d6i vé&i té chitc va c4 nhan khi thuc hién thi tuc hanh
chinh tai dia phuong.

7. Trién khai co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyet TTHC

Uy ban nhén dan x4 da trién khai chi dao B6 phan Tiép nhan va Tra két qua
xa thyc hién niém yet cong khai quy trinh, thi tuc, thoi gian giai quyét theo quy
dinh tai Quyét dinh s6 1462/QD-UBND ngay 18 thang 6 ndam 2019 cua Uy ban
nhan dan tinh Thira Thién Hué vé viéc ban hanh danh muc thu tuc hanh chinh duoc
thuc hién tiép nhan, giai quyét va tra két qua theo 00’ ché mot cira, co ché mot cira
lién thong tai Bo phan “Tiép nhan va tra két qua” cua Uy ban nhan dan céc x4,
phuong, thi trin. Pong thoi cap nhat va niém yét cong khai Danh muc TTHC dich
vu cong muc dg 3, 4 ap dung tai cap xa theo quy dinh cua tinh.

Phén cong cong chirc mo s theo doi, lap phleu giao nhan ho so va tra két
qua; viéc giai quyét thu tuc hanh chinh khong dé ton dong, thoi gian giai quyét co
ban ding hen.

P thuc hién viéc cong khai ho so, thu tuc, quy trinh giai quyét, thoi han tra
két qua, phi, 18 phi theo quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018
cua Chinh phu; nham tao diéu kién thuan loi cho céc to chirc, ca nhan khi tiép can,
tim hiéu va thuc hién thu tuc hanh chinh; dong thoi bao dam quyén, loi ich hop
phap cho céc t6 chirc, ca nhan khi theo ddi, giam sat qua trinh thuc thi céng vu cia
can bo cong chirc trong viée tiép nhan, giai quyét th tuc hanh chinh.

8. Thuc hién TTHC trén méi trwong dién tir

UBND xa chi dao cac cong chtrc, bd phan Tiép nhan va Tra két qua thuc
hién viéc tiép nhan va tra két qua thong qua phin mém dich vu cong cia tinh. Bén
canh d6 UBND xa phan cong cong chitc Vian phong - Thong ké phy trach CNTT
thuc hién cong tac s6 hoa cac hd so, thu tuc trén moi truong dién tir ddm bao theo
quy dinh.

9. Vé cong tac truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

UBND x4 di tuyén truyén cac ndi dung lién quan dén CCHC dé moi ngudi
nam bat dugc cac cha truong, chinh sach, biét dugc cac thi tuc can thiét dé lién hé
giai quyét cong viéc c6 hiéu qua. Quan triét dén toan thé doi ngii can bd, cong chirc
tai cac cudc hop. Qua cong tac tuyén truyén, doi ngli can bg, cong chirc nhan thire
r6 CCHC 1a mot trong nhimg nhiém vy trong tam, xuyén sudt ctia Pang va Nha
nuoc ta trong giai doan hién nay va nhirmg nam tiép theo.

Trong d6 nhan manh cong tac truyén thong vé kiém soat TTHC; cai cach
TTHC luén dugc UBND xa quan tam thong qua sy chi dao, quan tri¢t thuong
xuyén cua lanh dao xa trong cac cudc hop giao ban, hop co quan, qua Trang thong
tin dién tir; vé thuc hién chi dao cua thi xa trong cong tac cai cach TTHC; tinh
hinh, két qua hoat dong kiém soat TTHC nhim nang cao nhan thirc cia mdi can
bd, cong chirc, cac to chirc, ca nhan gdp phan nang cao hiéu luc, hiéu qua quan Iy
hanh chinh nha nudc.

10. Nghién ciru, dé xuat sang kién cai cach TTHC

Trong Quy 11/2024, UBND xi Huong Tho khong c6 nghién cru dé xuat
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sang kién cai cach TTHC.

11. Kiém tra thuc hién kiém soat TTHC

Viée kiém sodt cac thu tuc hanh chinh vé tiép nhan va tra két qua, kiém soat
ho so va thuc hién céc quy trinh, tha tuc hanh chinh cling da thuc hién theo dung
quy dinh. Bao dam cong khai, minh bach cac thong tin vé thi tuc hanh chinh nham
tao diéu kién cho ca nhan, t6 chirc tiép can, thuc hi¢n va giam sat viéc thuc hién
thu tuc hanh chinh.

Pé tiép thu nhiing phan anh, kién nghi ciia t6 chirc, c4 nhan ddi véi cac thi
tuc hanh chinh, Uy ban nhan dan x4 da dat hom thu gép y tai Bo phan Tiép nhan
va tra két qua xa.

12. N¢i dung khac

- Cong tac xay dung, ban hanh va t6 chtrc thuc hién van ban trién khai nhiém
vu trén dja ban xa ddi v6i cac Quy dinh, Quy ché, Ké hoach,... déu duogc ra soat
dam bao dung quy dinh trudc khi ky ban hanh vin ban. Két qua trong nim khong
¢6 vin ban nao ban hanh trai tham quyén theo quy dinh ctia phép luat.

- Xac dinh cong tac kiém soat TTHC 1a nhiém vu quan trong hang dau nén
UBND x4 thudng xuyén chi dao, dén déc, nhac nhé cac cong chirc néu cao tinh
than trach nhiém dé thuc hién tot cac nhiém vu dé ra.

- Thyc hién theo Quyét dinh s6 1291/QDP-TTg ngay 07/10/2019 cia Thu
tuéng Chinh phu phé duyét Danh muyc thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai
quyét cua co quan trung wong dugc t6 chuc theo nganh doc dong tai dia phuong
dua ra tlep nhan tai B phan Tiép nhan va Tra két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh cap xa.

I1. PANH GIA CHUNG

Trong quy 1l nim 2024, c6ng tac kiém soat TTHC trén dia ban xa dugc trién
khai thuc hién nghiém tic, UBND x4 di ban hanh kip thoi cac Ké hoach, vin ban
chi dao trién khai thuc hién cac hoat dong kiém soat TTHC theo chi dao. UBND x&
trong chi dao, t6 chirc thuc hién cac hoat dong kiém soat TTHC & co quan, don vi
minh; quan tdm ciing cd, kién toan can bd, cong chirc dau moi 1am cong tac kiém
soat TTHC. Tur do, cac hoat dong kiém soat TTHC cua xa trong quy Il naim 2024
dat dugc nhiéu két qua tich cuc nhu ban hanh cac ké hoach kip thoi, thuc hién
nghiém tac, dua hoat dong kiém soat TTHC cua xi di vao né nép. Cong tac cip
nhat cong bo, cong khai tha tuc hanh chinh dugc quan tdm thuc hién; Co ché mot
ctra, co ché mot cua lién thong tiép tuc phat huy hiéu qua, tao su chuyén bién tich
cuc trong giai quyét thil tuc hanh chinh cho nguoi dan, doanh nghiép theo hudng
cong khai, minh bach, thuan tién, dung hen tao niém tin ddi v6i to chic va ca nhan
khi thuc hién tha tuc hanh chinh tai dia phuong, gop phan nang cao nang luc canh
tranh, thu hut dau tu cua xa.

Bén canh nhimng két qua dat duogc, cong tac klem soat thu tuc hanh chinh
trén dia ban xa trong thoi gian qua van con mot sd ton tai han ché nhu: Sy giam
sat, kiém tra, kiém soat vé TTHC cua nguoi dung dau cO quan, t6 chuc chua
thuong xuyen chua chuyén siu; su phdi hop glu:a mot s6 ban nganh trong giai
quyet cong viée va TTHC thiéu chit ché; viéc giai quyét ho so trén linh vyc dat dai
cap gidy CNQSD dt con cham, thuc hién ché d6 bao céo, cap nhat s6 liéu ctia mot
Ban, Nganh chua kip thoi, day du.



1. MOT SO NHIEM VU TRONG TAM CUA KY TIEP THEO

Uy ban nhan dan xa tiép tuc chi dao cac ban, nganh trién khai thuc hién céc
nhiém vu sau:

- Chi dao nang cao chat luong cac hoat dong kiém soat TTHC trén dia ban
Xa; ban hanh kip thoi cac K& hoach, van ban chi dao trién khai thuc hién cac hoat
dong kiém soat TTHC nhu: K& hoach hoat dong kiém soat TTHC, K& hoach ra
soat, danh gia thu tuc hanh chinh trén dia ban xa nam 2024 va cac ndi dung khac
theo chi dao ctia cac cap.

- Téng cuong trach nhi€ém cua nguodi ding dﬁu co quan hanh chinh trong
cdng tac cai cach thu tuc hanh chinh; kip thoi cung cd, kién toan can bd, cong chirc
dau mdi 1am nhiém vy kiém soat TTHC khi c6 thay doi.

- Tap trung thuc hién hoan thanh chuan hoa TTHC trén céac linh vuc. Thuc
hién c6 hiéu qua Nghi quyét s6 43/NQ-CP ngiy 06/6/2014 cua Chinh phu véi
nhiém vu trong tdm thuc hién cai cach thu tuc hanh chinh trong hinh thanh va thuc
hién dy 4n dau tu co st dung dat dé cai thién moi trudng kinh doanh.

- Thuc hién hoan thanh tét cong tac ra soat thu tuc hanh chinh theo Ké hoach
nam 2024,

- Thyc hién nghiém tic, dung quy dinh viéc niém yét cong khai TTHC da
dugc Cha tich UBND tinh cong bd va ndi dung, dia chi tiép nhan phan anh kién
nghi ctia c4 nhan, to chtic vé quy dinh hanh chinh trén Céng Thong tin dién tir clia
tinh, website cta thi xa, tao diéu kién thuén 1oi, giam phién ha, chi phi va thoi gian
cho td chtrc, ¢4 nhan va doanh nghiép khi thyc hién TTHC.

- T6 chirc kiém tra cong tac kiém soat TTHC cap xa theo ké hoach.

- Pay manh cong tac tuyén truyén vé kiém soat TTHC, cai cach TTHC trén
cac phuong tién thong tin dai ching, dé ning cao nhan thtc trong can bd cong
chure, vién chire va su phdi hop ciia Nhan dan trong viéc phdi hop thuc hién TTHC
theo phuong cham dugc phuc vu.

Trén day 1a tinh hinh thuc hién cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh Quy Il
nam 2024 cta Uy ban nhan dan x3 Huong Tho./.

Noinhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND thanh pho Hug; CHU TICH

- BTV bang ty, TT HDND x4;
- CT, cac PCT UBND x&;

- Cac bd phan chuyén mon;

- Luu VP.

Lé Van Thin



Biéu s6
11.05a/VPCP/KSTT

KET QUA XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI (PAKN) VE QUY
PINH HANH CHINH VA HANH VI HANH CHINH TAI CO

QUAN, PON VI
Ky bdo cio: Quy Il nam 2024
(Ter ngay 15/03/2024 dén het ngay 14/06/2024)

- Pon vi bio céo:
+ UBND xa Huong Tho

- Don vi nhén bdo cio;
+ UBND thanh pho Hue

Pon vi tinh: S6 PAKN.

S6 lwgng PAKN dugc tiép nhan Két qua xir Iy PAKN
. Pi xir ly Pang xir ly S6 PAKN
s Theo thoi s o1
Tén nganh, linh Theo ndi | i tiép di xir 1y
STT vuc c6 PAKN dung nhén Theo thoi dugce dang
) P : Theo néi dun diém tié N tai cong
Tong so | 8 nhén P Hanh Qu¥1 khai
Hanh[ Quy Téng sb Hanh | QW Tongsé | pcr b
vi | dinh | T ky [Trong NN dinh | Tw ky | Trong P p
A 3 . . vi hanh : i . chinh ichinh
hanh | hanh | trwée | ky chinh hanh | trwée | ky
chinh|chinh chinh
1 ) @)=@A+(G)=@)+()| 4) | ) | 6) | (7) |(8)=(9)+(10)=(11)+(12) ) (10) | (11) | (12) |(13)=(14)*+(15)| (14) | (15) (16)
Linh vuc Pon thu
1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TONG CONG 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0




Biéu s6
11.06a/VPCP/KSTT

TINH HINH, KET QUA GIAI QUYET THU TUC
HANH CHINH TAI CO QUAN, PON VI TRUC TIEP

GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
Ky bao cao: Quy Il nim 2024
(Tir ngay 15/03/2024 dén het ngay 14/06/12024)

- Pon vi bao cao:
+ UBND xa Huong Tho
- Pon vi nhin bao cao:

+ UBND thanh phd Hué

Pon vi tinh: Sé hé so TTHC.

S6 lwong ho so tiép nhéan

S6 lwong ho so da giai quyét

S6 lwong ho so dang giai quyét

. Trong ky
STT Linh vue gidi quyeét
Tong s6 Truc | Tir ky trude Téng s6 Trwéc han| Ping han | Qua han Téng s6 Trong han Qua han
Truc (ti€p, dich
tuyén | vu buu
chinh
@) @ A INORE IO @ | DT e © | @) |a=a2+13)| @2 (13)
| Baotroxdhoi(Cap | g 0 | 27 0 23 20 0 3 4 4 0
huyén)
2 Chimg thuc 100 28 72 0 99 75 24 0 1 1 0
3 Pit dai 1 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0
4 Dit dai (Cap huyén) 20 6 14 0 14 14 0 0 6 6 0
5 H0 tich 91 63 28 0 76 41 34 1 15 15 0
TTHC lién thong linh
6 vue Nguoi ¢6 cong 2 0 2 0 2 2 0 0 0 0 0
(Cép huyén)
Tong cong 241 98 | 143 0 215 153 58 4 26 26 0
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