UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA HUONG THQ DPéc 1ap — Tu do — Hanh phiic
Sb: 777/BC-UBND Huwong Tho, ngay 13 thang 9 nam 2024
BAO CAO

Cong tac kiém soat TTHC, trién khai co ché mot cira, mot cira lién thong
trong gidi quyét TTHC va thuc hién TTHC trén moi treong di€én tir
Quy III nim 2024

Kinh gtri: UBND Thanh ph6 Hué.

Thuc hién Cong van s6 8541/UBND-TTHCngay 9/9/2024 ctiia UBND thanh
phé vé béo cdo cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, trién khai co ché mot cira,
mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh va thuc hién thu tuc hanh
chinh trén méi truong dién to Quy III nam 2024; Quéa trinh t6 chirc thuc hién,
UBND xa Huong Tho xin bao cao mot s6 nodi dung két qua thuc hién nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
(TTHC)

1. Panh gia tac dong TTHC quy dinh tai du thdo van bin quy pham
phap luat (QPPL)

- S6 lugng TTHC di duoc danh gid tic dong trong ky bao céo: khong.

- Sb luong TTHC duoc BH trong ky bao cdo di dugc danh gia tac dong:
khong.

2. Thim dinh, thAm tra TTHC quy dinh du thio VBQPPL

Viéc ban hanh cac van ban quy pham phép luat, van ban phép luat cia Ho1
dong nhan dan, Uy ban nhan dan xa bao dam hop hién, hop phap, kip thoi dap ung
yéu cau nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan 1y Nha nudc vé kinh té, van hoa, xa hoi,
qudc phong, an ninh & dia phuong.

3. Cong bo, cong khai TTHC

Trén co sé cac Quyét dinh cia UBND tinh Thira Thién Hué vé viéc cong bd
tht tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét ciia Uy ban nhan dan cdp xi;
UBND xa Huong Tho da ra soat cap nhat, niém yét cong khai thu tuc hanh chinh
tai Bo phan “Tiép nhan va tra két qua” xa, Trang thong tin dién tir cia xi: Quyét
dinh s6 3141/QD-UBND, ngay 26/12/2022 ctia UBND tinh Thira Thién Hué, cong
khai cac ché dd, chinh sach hd trg ciia nha nudc d6i véi cac ddi twong nhu: Ho trg
cho cac d6i tuong trong dip Tét Nguyén dan Quy Maio, tién dién cho ho
nghéo...dam bao moi ngudi dan nam bat duoc cac thu tuc hanh chinh lién quan
dén giao dich.

4.Véra soat, don gian héa TTHC

Vé ra soat, danh gia TTHC trong tAm nam 2024 trong d6 can ra soat don
gian trinh tu thyc hién, giam thoi gian giai quyét va nang cao chat luong TTHC Y
tat ca cac linh vuc, trong d6 chu trong céc linh vuc dau tu, kinh doanh, dét dai cap
gidy CNQSD dit céc loai, xay dung...



UBND xa Huong Tho xac dinh viéc ra soat, don gian hoa cac thu tuc hanh
chinh la nhiém vu thuong xuyén; tién hanh thuc hién viéc ra soat cac thu tuc hanh
chinh thudc thidm quyén giai quyét va kién nghi cip c6 thim quyén ban hanh sta
d6i, bo sung, thay thé, bai bo thu tuc hanh chinh va quy dinh c6 lién quan khong
can thiét, khong phu hop véi cac quy dinh phap luat.

UBND xa d& ban hanh K& hoach s6 75/KH-UBND ngay 19/01/2024 vé ra
soat, danh gi4 tha tuc hanh chinh nam 2024. Giao nhiém vu cho cac by phéan co
lién quan tién hanh ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh theo danh myc ban hanh
trong ké hoach; hoan thanh viéc ra soat dung tién do, thoi gian quy dinh, dap Ung
muc tiéu don gian hoa thu tuc hanh chinh, gop phan dam bao tinh thdng nhat, dong
b0 cuia cac quy dinh thu tuc hanh chinh.

Sau khi nghién ctru vé thil tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cua
UBND xa va qua qua trinh t6 chue thuc hién, UBND x4 nhan théy cac thua tuc hanh
chinh hién hanh, cac biéu mau, to khai va cac diéu kién dé thuc hién thu tuc hanh
chinh phan 16n phu hop, khong rudm ra va day du tinh phap 1y.

5. Vé tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi vé TTHC

Thyc hién Quyet dinh cua Uy ban nhan dén tinh va UBND thanh phd vé ban
hanh Quy ché ph01 hop trién khai cac hoat dong klem soat TTHC; UBND xa thuc
hién viéc niém yét cong khai, noi dung va dia chi tiép nhan phan anh kién nghi ctia
c4 nhén, t0 chirc theo quy dinh; ddng thoi cong khai dia chi tiép nhan phan anh,
kién nghi va bo tri cong chuc thuc hién viée tiép nhan phan anh, kién nghi cua ca
nhén, t6 chirc theo ding quy dinh tai Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP va huéng dan
cua Bo Tu phap. Bén canh do con thue hién viée ldy phiéu khao sat muc d6 hai
long cua Nguoi dan va t6 chirc khi dén thuc hién TTHC tai co quan, don vi; phiéu
danh gia vé TTHC, vé su phuc vy; xdy dung phan mém quan 1y viéc tlep nhan va
giai quyét cac TTHC tai co quan, giup lanh dao UBND xa quan ly, kiém soat, xur
ly kip thoi nhirg kho khan trong qua trinh tiép nhan, giai quyét TTHC tai xa, tir d6
giai quyét kip thoi nhitng y kién, kién nghi qua iy phiéu va 1am co s¢ trong viéc ra
soat, don gian hoa TTHC.

Ttong quy III nam 2024 dén nay UBND x4 khong nhan dugc phan anh, kién
nghi (PAKN) ctia c4 nhan, t6 chuc lién quan dén quy dinh TTHC. (kém theo Biéu
s0 IL.05a/VPCP/KSTT).

Téng sd phan anh, kién nghi da tiép nhan trong ky bao cao, trong do: So tiép
nhan mai trong ky: 0; s6 tir ky trude chuyen qua: 0; sb phan anh, kién nghi vé quy
dinh hanh chinh: 0; s6 phan anh, kién nghi vé hanh vi hanh chinh:0.

6. Vé tinh hinh, két qua giai quyét TTHC:

Két qua giai quyét TTHC: S6 ho so da tiép nhan trong Quy I11/2024 (tir ngay
15/06/2024 - 14/9/2024): 234 ho so.

- S6 lugng ho so da giai quyét: 228 ho so: trong do, giai quyét trude han:
170 ho so, dang han: 54 ho so, qua han: 04 ho so;

- S6 luong hd so dang giai quyét: 05 ho so; trong do, trong han: 05 hd so,
qué han 0 hd so.

(kém theo Biéu s0 I1.06a/VPCP/KSTT).

Nhin chung viéc tiép nhan, giai quyét va tra két qua dung theo dung quy
trinh TTHC chét luong giai quyét hd so ngdy cang nang 1én, da sé ho so déu giai
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quyét dung va trudce hen. Theo quy dinh hién nay thi viéc tré hen hd so phai dugc
thuc hién xin 15, thong bao cam két thoi han tra két qua.. Tir d6, dd nang cao tinh
than trach nhiém, thai do phuc vu cua can by, cong chirc trong tiép nhdn va giai
quyét TTHC, tao niém tin d6i voi t6 chirc va ca nhan khi thuc hién thu tuc hanh
chinh tai dia phuong.

7. Trién khai co ché mot cu’a, mot cira lién thong trong giai quyet TTHC

Uy ban nhan dan xa da trién khai chi dao Bo phan Tiép nhan va Tra két qua
xa thyc hién niém yet cong khai quy trinh, thu tuc, thoi gian giai quyét theo quy
dinh tai Quyét dinh sb 1462/QD-UBND ngay 18 thang 6 ndm 2019 cua Uy ban
nhan dén tinh Thira Thién Hue vé viéc ban hanh danh muc thu tuc hanh chinh dugc
thue hién tiép nhan, giai quyet va tra két qua theo ccr ché mot cura, co ché mot cira
lién thong tai BO phan ° ‘Tiép nhan va tra két qua” cua Uy ban nhan dan cac x4,
phuong, thi tran. Pong thoi cap nhat va niém yét cong khai Danh myc TTHC dich
vu cong muc dg 3, 4 ap dung tai cap xa theo quy dinh cua tinh.

Phén cong cong chirc m¢ s6 theo doi, lap phleu giao nhan ho so va tra két
qua; viéc giai quyét tha tuc hanh chinh khong dé ton dong, thoi gian giai quyét co
ban ding hen.

Pi thyc hién viéc cong khai hd so, thu tuc, quy trinh giai quyét, thoi han tra
két qua, phi, 1& phi theo quy dinh tai Nghi dinh sO 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018
ctia Chinh pha; nham tao diéu kién thuan loi cho céc t6 chuc, ca nhan khi tiép cén,
tim hiéu va thuc hién thu tuc hanh chinh; dong thoi bao dam quyén, loi ich hop
phap cho céc t6 chirc, ca nhan khi theo ddi, giam sat qua trinh thyc thi cong vu cua
can bo cong chire trong viée tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh.

8. Thuc hién TTHC trén moi trwong dién tir

UBND xa chi dao cac cong chirc, bd phan Tiép nhan va Tra két qua thuc
hién viéc tiép nhan va tra két qua thong qua phan mém dich vu cong cia tinh. Bén
canh d6 UBND xa phan cong coéng chitc Vian phong - Thong ké phy trach CNTT
thuc hién cong tac s6 hoa cac hd so, thu tuc trén mdi truong dién tir dam bao theo
quy dinh.

9. Vé cong tac truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

UBND x4 di tuyén truyén cac ndi dung lién quan dén CCHC dé moi nguoi
ndm bét duoc cac chu truong, chinh sach, biét duoc cac thu tuc can thiét dé lién hé
gidi quyét cong viéc co hi€u qua. Quan trict dén toan thé doi ngil can bd, cong chirc
tai cac cudc hop. Qua cong tac tuyén truyén, doi ngli can bg, cong chirc nhan thure
r6 CCHC 1a mot trong nhirg nhiém vy trong tam, xuyén sudt ciia Pang va Nha
nudc ta trong giai doan hién nay va nhirmg nam tiép theo.

Trong d6 nhin manh cong tic truyén thong vé kiém soat TTHC; cai cach
TTHC ludon dugc UBND xa quan tdm thong qua sy chi dao, quan tri¢t thuong
xuyén cua lanh dao xa trong cac cudc hop giao ban, hop co quan, qua Trang thong
tin dién tor; vé thuc hién chi dao cta thi x4 trong cong tac cai cach TTHC; tinh
hinh, két qua hoat dong kiém soat TTHC nham nang cao nhan thirc ctia mdi can
b, cong chirc, cac to chirc, ca nhan gdp phan ning cao hiéu lyc, hidu qua quan 1y
hanh chinh nha nudc.

10. Nghién ciru, dé xuat sang kién cai cich TTHC

Trong Quy I11/2024, UBND xa Huong Tho khéng cé nghién ctru dé xuét
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sang kién cai cach TTHC.

11. Kiém tra thyc hién kiém soat TTHC

Viéc kiém soét cac thu tuc hanh chinh vé tiép nhan va tra két qua, kiém soat
hé so va thyuc hién cac quy trinh, thi tuc hanh chinh ciing da thuc hién theo dung
quy dinh. Bao dam cong khai, minh bach cac théng tin vé th tuc hanh chinh nham
tao diéu kién cho ca nhan, td chuc tiép can, thuc hién va giam sat viéc thuc hién
tha tuc hanh chinh.

Pé tiép thu nhitng phan 4nh, kién nghi cia t6 chirc, c4 nhan ddi véi cac thi
tuc hanh chinh, Uy ban nhan dan xi da dat hom thu gop ¥ tai B6 phan Tiép nhan
va tra két qua x4.

12. N6i dung khac

- Cong tac xay dung, ban hanh va td chirc thuc hién van ban trién khai nhiém
vu trén dia ban xa dbi véi cac Quy dinh, Quy ché, Ké hoach,... déu duoc ra soat
dam bao dung quy dinh trude khi ky ban hanh vin ban. Két qua trong nim khong
c¢6 vin ban nao ban hanh trai tham quyén theo quy dinh ctia phap luat.

- Xac dinh cong tac kiém soat TTHC 1a nhiém vy quan trong hang dau nén
UBND xi thuong xuyén chi dao, dén déc, nhic nhd cic cong chirc néu cao tinh
than trach nhiém dé thuc hién tot cac nhiém vu dé ra.

- Thye hién theo Quyét dinh s6 1291/QD-TTg ngay 07/10/2019 ciia Thu
tuong Chinh phu phé duyét Danh myc thu tuc hanh chinh thu¢c thAm quyén giai
quyét cua co quan trung uong dugc t6 churc theo nganh doc dong tai dia phuong
dua ra t1ep nhan tai B§ phan T1ep nhan va Tra két qua giai quyet tha tuc hanh
chinh cép xa.

I1. PANH GIA CHUNG

Trong quy III nam 2024, cong tac kiém soat TTHC trén dia ban xa dugc
trién khai thuc hién nghiém tic, UBND xa da ban hanh kip thoi cac K& hoach, vin
ban chi dao trién khai thuc hién cac hoat dong kiém soat TTHC theo chi dao.
UBND xa trong chi dao, t6 chuc thuc hién cac hoat dong kiém soat TTHC & co
quan, don vi minh; quan tam cung cd, kién toan can bo, cong chuc dau mbi lam
cong tac kiém soat TTHC. Tir d6, cac hoat dong kiém soat TTHC cila xa trong quy
I nim 2024 dat dugc nhiéu két qua tich cuc nhu ban hanh cac ké hoach kip thoi,
thyc hién nghiém tic, dua hoat dong kiém soat TTHC cua xa di vao né nép. Cong
tac cap nhat cong bo, cong khai thu tuc hanh chinh dugc quan tam thyc hi¢n; Co
ché mét ctra, co ché mot cira lién thong tiép tuc phat huy hi€u qua, tao su chuyén
bién tich cuc trong giai quyét thu tuc hanh chinh cho ngudi dan, doanh nghiép theo
huong cong khai, minh bach, thuan tién, ding hen tao niém tin d6i vai to chice va
ca nhan khi thuc hién thi tuc hanh chinh tai dja phuong, gop phan nang cao ning
luc canh tranh, thu hat dau tu cta x3.

Bén canh nhitng két qua dat dugc, cong tac klem soat thu tuc hanh chinh
trén dia ban xa trong thoi gian qua van con mot sb ton tai han ché nhu: Sy giam
sat, kiém tra, kiém soat vé TTHC cua ‘nguoi dung dau cO quan, t6 chuc chua
thuong xuyén, chua chuyén sau; su phéi hop giita mot s ban nganh trong giai
quyet cong viée va TTHC thiéu chit ché; viéc giai quyét ho so trén linh vuc dat dai
cap gidy CNQSD dit con cham, thuc hién ché d6 bao céo, cip nhat sd liéu cia mot
Ban, Nganh chua kip thoi, dy du.



III. MOT SO NHIEM VU TRONG TAM CUA KY TIEP THEO

Uy ban nhan dan xa tiép tuc chi dao cac ban, nganh trién khai thuc hién cac
nhiém vu sau:

- Chi dao nang cao chét lugng cac hoat dong kiém soat TTHC trén dia ban
xa; ban hanh kip thoi cac K& hoach, van ban chi dao trién khai thuc hién cac hoat
dong kiém soat TTHC nhu: Ké hoach hoat dong kiém soat TTHC, Ké hoach ra
soat, danh gia thu tuc hanh chinh trén dia ban xa nam 2024 va cac nd1 dung khac
theo chi dao cua cac cap.

- Tang cudng trach nhiém cua ngudi ding ddu co quan hanh chinh trong
cong tac cai cach thu tuc hanh chinh; kip thot cing cd, kién toan can b, cong churc
dau mdi 1am nhiém vy kiém soat TTHC khi ¢ thay doi.

- Tap trung thuc hién hoan thanh chuan héa TTHC trén cac linh vuc. Thuc
hién c6 hiéu qua Nghi quyét s6 43/NQ-CP ngay 06/6/2014 cua Chinh phu véi
nhiém vu trong tam thuc hi¢n cai cach thu tuc hanh chinh trong hinh thanh va thuc
hién dy an dau tu c6 st dung dat dé cai thién moi trudng kinh doanh.

- Thuc hién hoan thanh tt cong tac ra soat thu tuc hanh chinh theo Ké hoach
nam 2024,

- Thyc hién nghiém tic, ding quy dinh viéc niém yét cong khai TTHC da
duge Chi tich UBND tinh cong bd va ndi dung, dia chi tiép nhan phan anh kién
nghi cta ¢ nhan, to chirc vé quy dinh hanh chinh trén Cong Thong tin dién tir ciia
tinh, website cta thi x3, tao diéu kién thuén 1gi, giam phién ha, chi phi va thoi gian
cho t6 chirc, ca nhan va doanh nghi¢p khi thuc hién TTHC.

- T6 chire kiém tra cong tac kiém soat TTHC cip x4 theo ké hoach.

- Pay manh cong tac tuyén truyén vé kiém soat TTHC, cai cach TTHC trén
cac phuong tién thong tin dai ching, dé ning cao nhén thirc trong can bd cong
chtrc, vién chitc va su phdi hop ciia Nhan déan trong viéc phoi hop thyc hién TTHC
theo phuong cham dugc phuc vu.

Trén day la tinh hinh thuc hién cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh Quy III
niam 2024 cia Uy ban nhan dan xa Huong Tho kinh bao céo./.

Noinhdn: TM. UY BAN NHAN DAN
- BTV bang uy, TT HDND x3; :
- CT, cac PCT UBND x3; 9
- Cac bd phan chuyén mon;
- Luu VP.

Lé Van Thin



KET QUA XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI (PAKN) VE QUY - Pon vi bo cdo:

Biéu s6
PINH HANH CHINH VA HANH VI HANH CHINH TAI CO -+ UBND xi Huong Tho

11.05a/VPCP/KSTT
QUAN, PON VI - Pon vi nhian bao cao;
Ky bao cao: Quy III nam 2024 + UBND thanh pho Hué ]
(Tir ngay 15/6/2024 den hét ngay 14/9/2024) Don vj tinh: S6 PAKN.
S6 lwong PAKN dwoc tiép nhén Két qua xir Iy PAKN
Pa xir Iy D v 1y 0
.. | Theo thoi axEy ang xw’ly S0 PAKN
gpy | Tén nganh, linh T'(‘le" Nl | giém tidp - dd’(‘r é";;lyl
vwe ¢6 PAKN e nhén Theo ndi d ?‘eo :!1‘01 it cﬁngg
z X eo ndi dung iém tiep \
Hanh[ Quy | Tong s0 Hanh | QW | Tongsd | hanh jhanh
vi | dinh | T ky [Trong vi hanh dinh | Tw ky (Trong chinh lchinh
hanh | hanh | trwée | ky chinh hanh | truée | ky
chinh| chinh chinh
(D 2 G=GH+G)=OHD| @D | &) | ©) | (7D [@)=O)H10)=(11)+(12) ©) (10) | (A1) | (12) [(A3)=(1H+(15)| (14) | (15) (16)
ILinh vuc Pon thu
1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TONG CONG 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0




Bi€u so

TiNH HINH, KET QUA GIAI QUYET THU TUC

- Don vi bao cao:

I1.06a/VPCP/KSTT HANH CHINH TAI CO QUAN, PON VI TRUC TIEP +§0§1N1?§§l“§;f;130
> s > ‘ , - Vi a :
GIAI Q‘IJY,ET :THU T,UC H:ANH CHINH + UBND thanh ph Hug
Ky bao cao: Quy III nam 2024
(Tir ngay 15/6/2024 den heét ngay 14/9/2024)
Pon vi tinh: S6 hé so TTHC.
S6 lugng hd so tiép nhan S6 lugng hd so da giai quyét S6 lugng ho so dang giai quyét
. Trong ky
STT | Linh vuc giai quyét —_—
Téng ) .ATru(.: v . Y Téng ) Trudc han| Pung han| Qua han Téng ) Trong han| Qua han
Tryc [tiép, dich truoc
tuyén | vu buu
chinh
3)=(A)+(5) (N=(8)+(9) _
(1 2) +(6) “4) ) (6) +(10) 8) ©) (10) AD=(A2)y+(13) | (12) (13)
| | Baotroxahoi(Cap 15 0 15 0 14 10 0 4 1 1 0
huy¢n)
2 Ching thuc 94 81 13 0 93 75 18 0 0 0 0
3 | Dat dai (Cip huyén) 10 5 5 0 7 7 0 0 3 3 0
4 Ho tich 113 71 42 0 112 76 36 0 1 1 0
TTHC lién thong linh
5 vue Nguoi co cong 2 0 2 0 2 2 0 0 0 0 0
(Cap huyén)
TONG CONG 234 157 0 0 228 170 54 4 5 5 0
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